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Degerli DITAS ailesi;

Otomotiv yan sanayi icerisinde yer alan hafif-ticari binek,
agir vasita, traktor ve is makinalar direksiyon ve stispansiyon
sistem parcalarinin imalatini gerceklestiren sirketimiz DITAS,
Turkiye'nin en biyuk Gretim yapan rot Ureticisi olmanin
gurunu yasiyor. 30 yili askin basarili ge¢misimiz ile direksiyon
ve slispansiyon parcalari Gretiminde, yurticine oldugu kadar
yurtdisi arag Ureticisi firmalara da yuksek kaliteli orijinal Griin
sagliyoruz. Kaliteden 6diin vermeyen anlayisimizla 6 Sigma
Kalite Yonetim felsefesiyle calisan DITAS, ISO 14001 cevre
yonetim sistemi sertifikasl, ISO/TS 16949:2002 otomotiv teda-
rikcileri kalite sistemi sertifikasi ve Ford Q1 kalite sertifikasina
sahip olmanin yani sira Tirkiye'nin en bliyuk arag Ureticilerinin
“A” sinifi tedarikgisi konumunda bulunuyor. Misteri mem-
nuniyeti ve sadakatini olusturmak ve sirekliligini saglamak,
faaliyetlerimizde 6nleyici yaklasima, israftan kaginmaya ve
surekli iyilestirmeye oncelikli olarak yer vermek ve tiim cali-
sanlarimizin aktif katiimu ile bu ¢abalari yayginlastirmak, kalite
anlayisimizda 6ncelikli yer tutuyor.

DITAS olarak, yurtici pazardaki biiytimemizi siirdiriirken,
en buyuk hedefimiz de ihracat potansiyelimizi artirmak. Daha
gelismis pazar aragtirmalarimiz ve yeni makine parki yatinm-
lanimizla guivenilirligimiz her gegen giin artarak giicleniyor ve
ihracat yaptigimiz tilkelerin sayisi hizla artiyor. Rusya, Kanada,
Misir, Fransa, Almanya, Hollanda, iran, italya, Malezya, Meksika,
Portekiz, Singapur, Giiney Afrika, isvicre, Birlesik Arap Emirlikle-
ri, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'ne yonelik ihraca-
timizla tim diinyaya yon vermeyi stirdiirliyor ve stirdiirecegiz.

Daha iyiye dogru yolculugun sonu olmadigini bilen DITAS,
gerek Uretim ve isletim yontemlerini, gerek calisanlarinin
teknik ve idari bilgilerini strekli olarak gelistirmek amaciyla
egitim programlarina dahil olup diinyadaki gelismelere
kendisini acik tutuyor. Bu amacla, sektoriinde uluslararasi
alanda s6z sahibi olan organizasyon ve fuarlara katim sag-
layan sirketimiz hem musteri agini genisletiyor hem de en
son yenilikleri yakindan takip ediyor. Her alanda oldugu gibi
teknoloji alaninda da proaktif davranmayi ilke edinen sirketi-
miz, Uretimlerinde en son teknolojiyi kullanmaktan asla taviz
vermiyor. Uriinlerini bilgisayar destekli (CAD) tasarlayan sirke-
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timiz, Gretimini de yine bilgisayar destekli (CAM) yaparak her
zaman bir adim 6nde yuriyor. Her yil yeni ve basarili projelere
imza atan sirketimiz, bulut bilisim ¢oziimleriyle stireclerini
iyilestirirken ihtiyaclarina da cevap aliyor. Basarili projelerimi-
ze, son donemde bulut bilisim ve misteri iligkileri yonetimi
uygulamalari alaninda adindan sik¢a s6z ettiren Salesforce is
ortadi INSPARK ile 2015 yilinda yeni bir projeye imza atarak bir
yenisini ekledik. Salesforce CRM uygulamasi ile sayisini hizla
artirdigimiz yurtdisi ve Tiirkiye ofislerimizdeki her gegen giin
biylyen musteri portfoylimiize daha iyi hizmet verebilmeyi
ve 360 derece misteri gorinimui yaratmayi hedefliyoruz.

Is stireclerini yiritiirken bazi hassasiyetlerimizden de taviz
vermemeye 0zen gosteriyoruz. Sosyal sorumlulugun bir ge-
regi olarak ¢evrenin ve dogal hayatin korunmasi, tiiketici hak-
lar ve kamu saghigi konularindaki sorumluluklarimizin yerine
getirilmesi amaciyla srekli projeler gelistiriyor ve bu amacla
calisan kuruluslarla isbirlikleri kuruyoruz. Enerji ve dogal
kaynaklarin verimli kullanimi ve planlanmasi, atiklarin kontrol
altinda tutulmasi ve yeniden kullanimi konularindaki hassas
cahismalarimiz ile cevreye duyarli bir politika sergilemeye son
derece dnem veriyoruz. DITAS Dogan Yedek Parca imalat ve
Teknik A.S. olarak tiim faaliyet, Griin ve hizmetlerimizde ¢evre
etkilerinin giderek azaltilmasi ve gevre performansimizin su-
rekliiyilestirilmesi icin gerekli arastirma ve ¢alismalar gondillt
olarak yurutmeyi ve bu amagtaki calismalari desteklemeyi bir
gorev biliyoruz.

DITAS olarak tiim misterilerimizi memnun etmenin anah-
tarinin insandan gegtigini biliyoruz. Bu amacla, en degerli
varligimiz olan calisanlarimizin, cagdas yonetim uygulamalari
ile gelisimlerini saglayarak huzurlu ve gtivenli bir is ortamin-
da en yiiksek katkiy1 vermelerini sagliyoruz. Uretimin temel
kaynaklarindan olan ve zor bulunan nitelikli insana DITAS
olarak gereken maksimum degeri verme misyonumuzu
bugline kadar oldugu gibi bundan sonra da stirdiirmeye
devam edecegiz.

‘DITAS
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Ditas Dogan Yedek Parca imalat ve Teknik A.S/nin 2014 yili
basinda ylizde 100 yatirim ile Rusya Moskova'da kurdugu
D-Stroy LLC sirketi, Rusya'daki bliyiimesine devam ediyor.
Moskova Ofisi'nden sonra, Moskova Deposu’nu da Mart 2015
tarihinden itibaren hizmete sokan DITAS, D-Stroy LLC ara-
chgiyla, oncellikle agir vasita ve hafif ticari araclara yonelik
hizmet veriyor. Genis yelpazede Urin ve hizmet secenekleri
sunan DITAS, degerli misterilerine Rusya'da hizmet verebi-
lecek olmanin sevincini yasiyor. Moskova Deposu araciligiyla
Rusya’nin dogusundan batisina, kuzeyinden glineyine dog-
rudan sevkiyat yapabilecek olan D-Story LLC, tiim satislarini
Ruble bazinda gerceklestiriyor.




YEDEK PARCANIN USTASI:

HIDIR USTA

Otomotiv yedek parca sektoriiniin 40 yila yakin
tecriibesiyle en 6nemli oyuncularindan Hidir Usta
Motorlu Araclar, bugiin bulundugu segmentin en
yliksek ciroya sahip sirketi konumunda bulunuyor.
Gelecege dair planlari, sirketlerinin misyonu ve
vizyonu ile ilgili DITAS Haber’e konusan Hidir Usta
Motorlu Araclar Genel Miidiirii Riza Sahin, DITAS
ile olan iligkilerini‘stratejik’ olarak nitelendirirken,
yeni liriin gelistirme siirecleri ve miuisteri beklen-
tilerini belirleme noktasinda DITAS ile siirekli fikir
alisverisi icinde olduklarini ifade etti.

Hidir Usta’nin yedek parca sektoriine adim attigi giinden
bugiine yasadigi degisim ve gelisimi sizden dinleyelim...

Otomotiv yedek parca sektoriine 1978 yilinda adim atan,
1997'den bu yana da 6zellikle MAN ve Mercedes-Benz marka
ticari araglarin toptan yedek parca dagitiminda uzmanlasan
Hidir Usta Motorlu Araclar, bugtin bulundugu segmentin‘en
yuiksek ciroya sahip’sirketi konumunda bulunuyor. i¢ piyasaya
donik faaliyetlerimizin yani sira global isbirliklerine de imza
atiyoruz. Bu kapsamda aralarinda Hidir Usta’nin da bulundu-
gu 10 sirket bir araya gelerek TATCOM A.S'yi kurduk ve diinya
otomotiv pazarinin lider ovuncusu TEMOT INTERNATIONALINn
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hissedari olduk. “Aftermarket Profesyonelleri Kuliibii” olarak
bilinen TEMOT Uyeleri diinya genelinde sektoriin gelisiminde
onemli rol oynuyor.

Misyonunuz ve vizyonunuz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

“Yedek Parca Deponuz” mottosuyla musteri memnuniyeti
ve kaliteyi 6n planda tutan Hidir Usta olarak, Tmerkez ve 4
subemiz, trun gesitliligimiz, deneyimli calisanlarimiz ve gugli
altyapimiz ile olabilecek en hizli hizmeti musterilerimize
sunmay! ilke ediniyoruz. Misyonumuzu ise‘musterilerimizin
zamanina ve haklarina saygi duymak, insanliga, cevremize ve
evrensel degerlere olan sorumlulugumuzu yerine getirmek’
olarak ozetleyebiliriz.

Hidir Usta icin 2014 yilinin genel bir degerlendirmesini
yaparak sube yapilanmanizdan soz eder misiniz?

Sirketimiz acisindan 2014 yili bircok 6nemli adima sahne
oldu. Bir dnceki yilin son ¢eyreginde baslattigimiz sube-
lesme calismalarnimiz, hizla meyvelerini vermeye bagladi.
Gaziantep'in ardindan 2014 yilinda Ankara, Samsun sube-
lerimizi devreye aldik. Gecen yilki son duragimiz ise Ege’nin
incisi izmir oldu. Béylece 1 merkez ve 4 sube deposu, ayni
zamanda gezici ekiplerimizle daha gugli bir yapiya kavustuk.
Misteri yelpazemizi de dnemli 6lglide genisleterek 2000 farkh
lokasyona dagitim yapabilir duruma geldik. Ote yandan, 2014
yilinda cirosal bazda ylizde 17 oraninda bir biylime kaydettik.
Sube yatinmlari da dahil olmak tizere 1 milyon TLlik bir biitge-
yi altyapi yatinmlarimiza ayirdik.

Uriin yelpazenizde hangi iiriinler bulunmaktadir?

MAN ve Mercedes-Benz marka agrr ticari araglarin yedek
parcalar konusunda alaninda lider markalarin distribGtorlu-
guni yapiyoruz. Halihazirda dagrtimini yaptigimiz markalari
sOyle siralayabiliriz: Blacktech, Bando, Behr, Beru, Beser, BF,
Boge, Bogra, Bosch, Brio, Contitech, Corteco, Dayco, Delco,
Depo, Diesel Technic, Dinex, Ditas, Elring, Erich Jager, Eurori-

cambi, FAG, Febi, Ferodo, FTE, Garrett, Glyco, Goetze, Haldex,
Hella, Hengst, Holset, Hubner, KKK-Schwitzer, Kongsberg,
Laso, Lemforder, Maysan, Mekra, NTN, OE Germany, Orex,
Pobjeda, Prestolite, Racor, Sachs, Sampa, Sanz, Separ, Seuffer,
SKF, SKT, Supar, Supsan, Textar, Valeo, VDO, Voith, Wabco ve ZF.

Hidir Usta’nin 2015 ile ilgili planlari neler?
Yeni marka-model ve iiriinler s6z konusu mu?

Tm ticari araclara yonelik yedek parca segmentinde akla
gelen ilk firma olma hedefimiz cercevesinde 2015, bizim
icin dnemli bir yil olacak. MAN ve Mercedes-Benz'in yani sira
DAF, Volvo, Renault Trucks ve Scania marka arag gruplarina
da hizmet vermeyi planliyoruz. Bir sonraki adimimiz ise hafif
ticari arag grubu olacak. Bu yil ayrica yaptigimiz yatinmlarin
meyvelerini de toplamaya baslayacagiz. Yiizde 25'in (izerinde
bir bliylime kaydetmeyi hedefliyoruz.

B2B sistemi ile ilgili bilgi verir misiniz?

Gectigimiz yil, 2009dan bu yana musterilerimizin hizmetine
sundugumuz B2B Online Siparis Sistemimizde yeni bir sayfa
actik. Gelisen teknolojiye ve is stireclerindeki degisen ihti-
yaclara hizli ve dogru cevap verebilmek icin B2B sistemimizi
tasarimindan islevselligine, iceriginden mendlerine kadar bas-
tan sona yeniledik. Kapsamli bir yatinmin ve ekip ¢alismasinin
sonucu olarak Haziran 2014 itibariyle https://b2b.hidirusta.
com adresinde devreye giren uygulamamiz, yedek parca sipa-
risinde bircok yeniligi beraberinde getiriyor.“Kullanici Dostu”
Hidir Usta B2B Sistemi sayesinde artik herhangi bir araciya
ihtiya¢ duymadan, zaman ve mekandan bagimsiz olarak, ister
bilgisayar, ister akill telefon, ister tablet vasitasiyla cari hesap
takibi, 3D Secure Sistemi kredi karti ile 6deme, sifre ve bilgi
gulincelleme islemleri yapilabiliyor. Diinya standartlarinda

HIDIRUSTA

veri givenligi saglayan B2B ¢6zUmiimuz ile tedarik, siparis ve
ddeme siireclerinde hata yapma orani sifira iniyor.

is ortagi olarak DITAS ile olan iliskilerinizi nasil tammlarsiniz?

Hidir Usta olarak, MAN ve Mercedes-Benz marka agir
ticari araclar segmentinde DITAS'In tek bayisiyiz. Bu nedenle
DITAS, Hidir Usta’nin iriin yelpazesinde stratejik 5neme sahip
markalarin basinda geliyor. Pazar payimizi istikrarl bir sekilde
artirmaya devam ediyoruz. is ortakligimiz sadece ‘satis’'kana-
diyla da sinirli kalmiyor. Yeni Griin gelistirme stirecinde de fikir
alisverisi yapiyor, musteri beklentilerini birlikte analiz ediyoruz.

Tiirkiye, otomotiv yedek parca sektoriinii nasil
degerlendiriyorsunuz? Uretici firmalarin kalite ve
miihendislik calismalan a¢isindan yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Tirkiye'nin 2023 hedeflerini géz 6ntinde bulundurdugu-
muzda otomotiv ana sanayi kadar yedek parca tarafinda da
onemli firsatlarin oldugunu diisiiniyorum. Ana sanayide
yerli parca kullanim orani giderek dustiyor. Bu olumsuz gidisi
engellemek icin ana sanayideki projeleri ve tretimi tesvik
etmede, yerli kaynak kullanim oraninin 6nemli bir unsur ol-
masini saglayacak diizenlemeler yapilmasi gerekiyor. Tiirkiye
otomotiv yan sanayi, motor yenileme konusunda da elverisli
bir altyapiya sahip. Parca fiyatlarinin yaninda ucuz ve nitelikli
isglictiniin biiy(ik avantaj oldugu gériisiindeyim. lyi bir yasal
diizenleme ve tesvik ile Avrupa’nin motor yenileme merkezi
ve otomotiv yedek parca tedarik tissii olmasi mimkiin. Bu-
nun icin oncellikle fizibilite calismasi yapilmasina ihtiyag var.
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DITAS, AMERIKA'DA
BOY GOSTERDI

Bu yil 10/su diizenlenen ve 4 giin siiren HDAW’15 Fuari'na
katilan DITAS, etkinlikte hem yeni muisteriler edindi

hem de en yeni gelismeleri yerinde takip etti. Las Vegas,
Nevada'da, 26-29 Ocak 2015 tarihleri arasinda gerceklesti-
rilen Heavy Duty After Market 2015 Fuari/Konferansi, 2005
yilindan bu yana her sene HDMA ve MEMA Uyelerine 6zel
olarak diizenleniyor. Sadece Kuzey Amerika agir vasita
sektoriinde is yapan firmalarin ziyaretci ve katilimci olarak
katilabildigi organizasyonda, DITAS'I Pazarlama ve Satis
Genel Mudir Yardimcisi Koray Guner ve Kuzey ve Gliney
Amerika'dan Sorumlu is Gelistirme Miid(iri Elif Kalayc
temsil etti. St. Thomas Room’da, 3011 numarali standda
musterilerini karsilayan DITAS, 26-29 Ocak 2016'da da 11.
Kez diizenlenecek HDAW'da da yine yerini alacak.

DITAS, ULUSLARARASI FUARLARLA

MARKASINI GUCLENDIRIYOR

GUnUmuz rekabetci pazar ekonomilerinde ulusal ve ulus-
lararasi fuarlara katihm, cok 6nemli ve gliclii bir ydontem
olarak éne cikiyor. DITAS da, pazarlama iletisim stirecle-
rinde, 6zellikle uluslararasi fuarlara katilarak markasini
tanitiyor ve giiclendiriyor. Uriin kalitesi, Giriin gami, marka
ve Urlin tasarimi konulari hakkinda ilk elden bilgi paylasi-

ULUSLARARASI FUARLARDAN BEKLENTILERIMIZ

 DITAS tanitimini yapmak

« DITAS imajini korumak ve gelistirmek

+ Yeni {iriin ve hizmetleri tanitmak

« Mevcut miisterilerle iletisim kurmak ve igbirligini giiclendirmek

- Pazarda faaliyet gsteren rakip firmalann iiriin ve fiyatlan hakkinda bilgi edinmek

« Pazarda ilgili ihracat kolayliklarinin arastinlmasi ve pazardaki sektorlerle ilgili
bosluklari ve ihtiyaglan tespit etmek

+ Yeni miisteri kazanmak

« Rekabeti kontrol etmek

« Uriinlerimizin uluslararasi seviyede tanitimini yapmak icin firsatlar yakalamak

mi ve gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi adina 6nemli
firsatlar saglayan uluslararasi fuarlara katiim ile DITAS,
global bazda rekabet giiclinii pekistiriyor ve artiriyor. 2015
yilinda 8 fuara katilim gosterecek olan DITAS Dogan Yedek
Parca, bu fuarlarin yani sira bircok (ilkede yapilan fuarlari
da ziyaret edecek.

FUAR ADI TARIH ULKE/BOLGE
HDAW 26-29 Ocak Las Vegas, ABD
Automechanika St.Petersburg 24-26 Mart Rusya-CIS
MATS Mid-America Trucking Show | 26-28 Mart Kentucky, ABD

Automechanika istanbul 9-12 Nisan Trkiye, EMEA
EXPOCAM 16-18 Nisan Kanada, ABD
Automechanika Dubai 2-4 Haziran BAE, EMEA
Automechanika Moscow 24-27 Agustos | Rusya-CIS
Automechanika Shangai 8-11 Aralik Cin, Asya Pasifik




AOT URETIMINDE
DUNYA ARKAS

i ——

DITAS OTO SANAYI ZIYARETLERI

TUM HIZIYLA
DEVAM EDIYOR

2013 yilindan beri hiz kesmeden oto sanayi
ziyaretlerine devam eden DITAS yurtici ekibi
Tiirkiye'nin bir ucundan digerine ulasmayi basardi.
Bugiine kadar yaptigimiz ziyaretler ile oto sanayi-
cilerimizle sektor durum degerlendirmeleri yapar-
ken bir taraftan da satis sonrasi hizmetleri vermeyi
surdiriyoruz.

Turkiye Satig Midiirii Cenk Onat: “Sahada gérmis oldugu-
muz ilgiden cok memnunuz. Satislarimiz sonrasinda yasanan
her sorun bizi cok yakindan ilgilendiriyor ve biz de elimizden
geldigi kadar hizl bir sekilde sorunlara ¢6ziim bulmaya
calisiyoruz. Bizi sahada agirlayan ve ilgisini eksik etmeyen her-
kese bir kez daha tesekkur ediyoruz” diyerek bundan sonra
yapilacak ziyaretlerin sayisinin daha kisa araliklarla ve daha sik
olacaginin altini gizdi.
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DITAS YENI YATIRIMLARLA

BUYUMEYI
SURDURUYOR

DITAS, blyiime hedeflerini yeni yatinmlarla sirdiryor. Yeni
uruin ve hizmetlerle misteri agini genisleten ve yeni muste-
riler kazanmay1 hedefleyen, rekabetgi bir anlayisla hizmetle-
rinde hiz ve kaliteye iist diizeyde 6nem veren DITAS, bunlarin
yani sira, buylimesini, ambar ve atdlye insa yatinmlarnyla da
pekistiriyor. Son olarak, yeni boru ve dévme atdlyesi, depo
mamul, kaliphane, sevkiyat ambarlar, talash imalathaneler
gibi bina yatinmlariyla tiretim hacmini genisleten DITAS,
yeni tezgah alimlarini da hizla devam ettiriyor.




DITAS SALESFORCE CRM DITAS URUNLERI

UYGULAMASI iLE ARTIK
hepsiburaca.com £
2 0 1 5 YI L I N A DITAS driinleri yiizlerce cesidiyle
Tiirkiye’nin lider e-ticaret sitesi s,

hepsiburada.com’da bir tik uzaginizda...

SOSYAL MEDYADA

HIZ\LI BASLADI DITAS ARTIK

— Yedek par¢a imalat ve sanayi sektoriniin
. _ yenilik¢i yiizii DITAS Dogan’i Facebook ve
de devam ettiren DITAS, son Twitter'dan da takip edebilirsiniz.
dénemde bulut bilisim ve
musteri iligkileri yonetimi uy- n .
salesforce | miseiseinni L /ditasdogan
gulamalari alaninda adindan (o) )
' 5|k<;a sOz ettiren Salesforce is . ﬂ
ortagl INSPARK ile 2015 yilinda yeni @dltGSdOQGn
\S / bir projeye imza atti. DITAS, Salesforce (o) (o)
\_// CRM uygulamasi ile sayisini hizla artirdigi
d Turkiye ofislerindeki h »
Her yil yeni ve basarili projelere imza yurtdisi ve Turkiye ofislerindeki her gegen _
atan DITAS, bulut bilisim ¢oziimleriyle glin blytyen misteri portfdyiine daha FSM Mh. Poligon Cd. Buyaka Ofis Bloklar,
0 i ivilectiri ihti ivi hizmet verebilmevi ve 360 derece Kule: 3 D.: 61 Tepeustt - Umraniye / istanbul
sureglerln! iyilestirirken |hjc|yag.la.r|na da y hizmet verebiim Yy . Tel: 0 216 545 70 00 (pbx)
cevap veriyor. Basarili projelerini bu sene | mdusteri gérinimu yaratmayi hedefliyor. E-mail: marketing@ditas.com.tr
www.ditas.com.tr
EHSPARK Bug{jay_\‘n DITA§ adina,
it cUk Mucizeler
INSPARK kimdir? Yayincilik lletisim Hizmetleri Ltd. Sti.
Londra'da 1990 yilinda kurulan INSPARK, 1994 yilindan beri Tiirkiye'de faaliyetlerini siirdiiren bir yazilim tarafindan hazirlanmistrr.
danismanligi ve Ar-Ge firmasidir. INSPARK, diinyanin lider ¢oziimleri Salesforce CRM, Informatica Cloud, Infor . Tel:02122116853
ERP and Google Apps uygulamalanini kurumlara sunarak basarili yazilim projeleri yiiriitmektedir. INSPARK, bir E-mail: ulasyavuz@kucukmucizeler.com

www.kucukmucizeler.com.tr
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kurumun tiim yazilim ihtiyaclarini karsilayan katma degerli danismanlik hizmetleri ile birlikte Ar-Ge faaliyetleri
sonucunda gelistirdigi bulut bilisim ¢oziimlerini diinyanin 6nde gelen firmalarina sunmaktadir.




